ZAPISNIK
s 2. sastanka Povjerenstva za osiguravanje kvalitete na Fakultetu za odgojne i
obrazovne znanosti u akademskoj 2017./18. godini odrZanog 16. svibnja 2018. godine u
10 sati
Prisutni: doc. dr. sc. Zvonimir UZarevi¢, predsjednik, izv. prof. dr. sc. RuZica Kolar-Super,
izv. prof. dr. art. Goran Kujundzi¢, dr. sc. Ivana Marini¢, visa asistentica, dr. sc. Ana Mirkovi¢
Mogus, visa asistentica, Dijana Sajter, dipl.iur., Maja Juki¢, prof.
Ostali prisutni: Vlatka He¢imovi¢, Kresimir Vuli¢, Josipa Zetovi¢

Nisu prisutni: doc. dr. sc. Lidija Bakota, Ivana Biljan, prof., Mateja Vidovi¢, studentica.

Predsjednik Povjerenstva doc. dr. sc. Zvonimir UZarevi¢ pozdravio je sve prisute i predloZio
sljedeci
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Osnivanje radne skupine za pracenje rada knjiznice

Osnivanje radne skupine za prac¢enje rada Ureda za studente

Osnivanje radne skupine za provedbu internih studentskih anketa za evaluaciju
nastavnika

Osnivanje radne skupine za izradu Priru¢nika za osiguravanje kvalitete
Provedba ankete za ispitivanje zadovoljstva studenata radom knjiZnice
Provedba ankete za ispitivanje zadovoljstva studenata radom Ureda za studente
Provedba internih studentskih anketa za evaluaciju nastavnika

Provedba procjene kvalitete rada nastavnika i suradnika (samoevaluacija)
Izvjesce voditeljice Ureda za osiguravanje kvalitete o provedenim aktivnostima
0. Razlicito
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1. Osnivanje radne skupine za pracenje rada knjiZnice
Prema Planu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete za akademsku 2017./18. godinu, jedna od
aktivnosti ukljucuje pripremu i provedbu ankete za ispitivanje zadovoljstva studenata radom
knjiznice koja se provodi periodi¢no. Za pripremu i provedbu ankete predlaze se radna skupina
u sastavu:

e dr. sc. Ivana Marinié, viSa asistentica

cey e

e Josipa Zetovi¢, dipl. knjiznicarka

2. Osnivanje radne skupine za pracenje rada Ureda za studente
Prema Planu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete za akademsku 2017./18. godinu, jedna od
aktivnosti ukljucuje pripremu i provedbu ankete za ispitivanje zadovoljstva studenata radom
Ureda za studente koja se provodi periodi¢no. Za pripremu i provedbu ankete predlaze se radna
skupina u sastavu:

e Izv. prof. dr. sc. Goran Kujundzi¢

e Dijana Sajter, dipl.iur.



3. Osnivanje radne skupine za provedbu interne studentske ankete za evaluaciju
nastavnika

Prema Planu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete za akademsku 2017./18. godinu, jedna

od aktivnosti ukljucuje pripremu i provedbu studentske ankete za evaluaciju nastavnika koja

se provodi svake godine. Za pripremu i provedbu interne studentske ankete predlaze se

radna skupina u sastavu:

e Doc. dr. sc. Zvonimir Uzarevi¢

e Vlatka He¢imovié, voditeljica Ureda za kvalitetu

e KreSimir Vulié, visi strucni referent za kvalitetu

4. Osnivanje radne skupine za izradu Priru¢nika za osiguravanje kvalitete
Priru¢nik Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti donesen je 2010. godine. Priru¢nik je
potrebno revidirati i uskladiti s novim ESG standardima te s Priru¢nikom Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku. Predlaze se da se Priru¢nik podijeli po poglavljima te da svaki
¢lan Povjerenstva revidira pojedino poglavlje. Zaposlenici Ureda za osiguravanje kvalitete
objedinit ¢e poglavlja i oblikovati finalnu verziju Priru¢nika.

5. Provedba ankete za ispitivanje zadovoljstva studenata radom knjiznice

Ispitivanje zadovoljstva studenata radom knjiznice provedeno je 2015. godine. Prijedlog je da
pitanja iz upitnika ostanu ista kako bi se mogla napraviti usporedna analiza podataka. Pitanje
vezano za katalog knjiznice izbaceno je iz upitnika jer viSe nije relevantno s obzirom da je
katalog vec¢ ustaljen i nije ga potrebno posebno izdvajati. U pitanju broj 11 koje se odnosi na
zadovoljstvo knjizni¢nim uslugama, dodaje se usluga 'FOOZOS repozitorij'. Anketa ¢e se
provesti u tiskanom obliku i zasebno ¢e se analizirati knjiznica u Osijeku i u Slavonskom Brodu.
Anketa o ispitivanju zadovoljstva nastavnika radom knjiznice provodi se prvi put s ciljem
utvrdivanja zadovoljstva nastavnika s pojedinim uslugama knjiznice. Predlaze se da se anketa
provede u rujnu u on-line obliku, a do iduceg sastanka Povjerenstva revidirat ¢e se pojedina
pitanja iz upitnika i usvojiti kona¢na verzija.

6. Provedba ankete za ispitivanje zadovoljstva studenata radom Ureda za studente
Ispitivanje zadovoljstva studenata radom Ureda za studente provedeno je na Fakultetu za
odgojne i obrazovne znanosti 2015. godine. Prijedlog je da pitanja iz upitnika ostanu ista kako
bi se mogla napraviti usporedna analiza podataka. Anketa ¢e se provesti u tiskanom obliku i
podijelit ¢e se studentima zajedno s anketom o zadovoljstvu studenata radom knjiznice. Analizu
i izvjes¢e nakon provedene ankete izradit ¢e zaposlenici Ureda za osiguravanje kvalitete, a
preporuke po izvjeScu 1 analizi donijet ¢e Povjerenstvo za kvalitetu u dogovoru s Dekanom i
prodekanom za nastavu.

7. Provedba interne studentske ankete za evaluaciju nastavnika
Interna studentska anketa i ove ¢e se godine provesti on-line upitnikom u zadnjem tjednu
odrzavanja nastave U akademskoj godini (lipanj 2018.). Upitnik se sastoji od deset tvrdnji, a
predlaze se dodavanje dva pitanja otvorenog tipa na kraju upitnika:

e Je li Vam se nesto osobito svidjelo u radu nastavnika?

e Imate li prijedlog za poboljSanje rada nastavnika?
Provedbu interne ankete, kao i analizu i izvje$¢e nakon provedene ankete izradit ¢e zaposlenici
Ureda za osiguravanje kvalitete. Preporuke po izvjescu i analizi donijet ¢e Povjerenstvo za
kvalitetu u dogovoru s Dekanom i prodekanom za nastavu.



8. Provedba procjene kvalitete rada nastavnika i suradnika (samoevaluacija)
Procjena kvalitete rada nastavnika i suradnika (samoevaluacija) na Fakultetu za odgojne i
obrazovne znanosti provedena je on-line upitnikom u lipnju 2015. godine. Sukladno Planu
Povjerenstva, samoevaluacija se provodi periodi¢no svake tri godine. S obzirom na opSirnost
upitnika, potrebno je revidirati pojedina pitanja. Clanovi Povjerenstva dobit ée na e-mail adrese
upitnik samoevaluacije kako bi na sljede¢em sastanku mogli predloziti izmjene.
Samoevaluacija nastavnika planira se provesti u rujnu 2018. godine.

Za pripremu i provedbu procjene kvalitete rada nastavnika i suradnika (samoevaluacija)
predlaze se radna skupina u sastavu:

e Izv. prof. dr. sc. Ruzica Kolar-éuper

e Dr. sc. Ana Mirkovi¢ Mogus, viSa asistentica

9. Izvjesce voditeljice Ureda za osiguravanje kvalitete o provedenim aktivnostima
U ozujku 2018. godine proveden je interni audit sustava upravljanja kvalitetom na Fakultetu u
skladu sa zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2015. Na temelju rezultata internog audita,
izradena je Upravina ocjena. Izraden je Poslovnik kvalitete prema normi ISO 9001:2015,
revizija 1, koji predstavlja dodatak postojeCem Poslovniku iz 2016. godine i sadrzi odgovor na
zahtjeve iz poglavlja 4 koji nisu bili obuhvaceni prethodnom verzijom Poslovnika. Ovlastena
certifikacijska kuéa Buerau Veritas provela je drugi nadzorni audit sustava upravljanja
kvalitetom dana 13. veljac¢e 2018. godine kojim je potvrdeno:
e Dokumentacija sustava upravljanja sukladna je sa zahtjevima standarda audita i
osigurava dostatnu strukturu za potporu primjeni i odrzavanju sustava upravljanja.
e Organizacija je prikazala djelotvornu primjenu i odrzZavanje/poboljSanje vlastitog
sustava upravljanja.
e Organizacija je prikazala uspostavljanje i nadzor primjerenih klju¢nih performansi
ciljeva te nadzire napredak prema njihovom ostvarivanju.
e Program internog audita je u potpunosti proveden i pokazuje djelotvornost kao alat za
odrzavanje i poboljSavanje sustava upravljanja.
e Tijekom procesa audita, sustav upravljanja je prikazao ukupnu sukladnost sa zahtjevima
standarda audita.
Auditorski tim, nakon provedenog nadzornog audita, zaklju¢io je kako je organizacija
uspostavila i odrZava vlastiti sustav upravljanja u skladu sa zahtjevima standarda te je prikazala
sposobnost sustava u postizanju organizacijske politike i ciljeva.
Zaposlenici Ureda za kvalitetu su u travnju 2018. godine zapoceli ispitivanje pod nazivom
Procjena kvalitete nastave na programu cjelozZivotnog obrazovanja PedagoSko-psiholoske 1
didakti¢cko-metodi¢ke izobrazbe (modul A) u akademskoj 2017./2018. godini. Nakon
provedenog ispitivanja 1 analize podataka, izvjeS¢e ¢e se predstaviti upravi Fakulteta i
¢lanovima Povjerenstva za kvalitetu.
U organizaciji Ureda za kvalitetu odrZzano je savjetovanje na temu 'Mobilnost nenastavnog
osoblja — primjer dobre prakse' namijenjeno zaposlenicima nenastavnog osoblja. Savjetovanje
je provela Visnja Sak Bosnar, mag.oec., iz Centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.
Na inicijativu Centra za kvalitetu osjeCkog Sveucili$ta, u travnju 2018. godine odrzan je
inicijalni sastanak vezan za razvoj karijere studenata na SveuciliStu u Osijeku. Sastanku su
nazocili predstavnici ve¢ine znanstveno-nastavnih i umjetnicko-nastavnih sastavnica koji dio
svojih aktivnosti vezu uz karijerno savjetovanje. U aktivnosti razvoja karijere studenata
ukljucio se i1 Fakultet za odgojne 1 obrazovne znanosti.



10. Razli¢ito
Maja Juki¢, ravnateljica NCVVO, obavijestila je kako NCVVO provodi pilot projekt vanjskog
vrednovanja u osnovnim i srednjim §kolama kojim je obuhvaceno tridesetak Skola na podrucju
RH. U tijeku je natjecaj za izbor ¢lanova radnih skupina koje ¢e biti zaduzene za provodenje
vanjskog vrednovanja te poziva nastavnike FOOZOS-a da se prijave i svojim znanjem i
iskustvom sudjeluju u projektu.

Dovrseno u 11,30
Zapisnik sastavila Predsjednik Povjerenstva
Vlatka He¢imovié doc.dr.sc. Zvonimir UZarevié¢



